СТАНДАРТЕН ФОРМУЛЯР ЗА УПРАЖНЯВАНЕ ПРАВО НА ОТКАЗ
(Моля, попълнете и изпратете настоящия формуляр по имейл, ако желаете да направите рекламация или да се откажете от договора за продажба от разстояние) 
ДО 
БИЗНЕС ЪФ ПРОМИС ЕООД 
ЕИК 206222814 
гр. София
Адрес за връщане:София, Цариградско шосе 131  
тел. : 0876 60 66 40 

ДАННИТЕ СА ИЗМИСЛЕНИ, МОЛЯ ПРОСТО ЗАМЕНЕТЕ С ВАШИТЕ!
От Христина Яшинова Кирилова
С настоящото уведомявам/e, че открих несъответствие на стоката/ите/ услугата/итес  договореното. 

Артикул: Балансиращо колело Hape Explorer, оранжево
Стойност на артикула: 77,13 евро.
Стоката е получена на: 04.06.2026г.
№ на товарителница: 1055172381968
От дата: 03.06.2026г.
Стоката е поръчана от: Христина Кирилова

Номер на поръчка: 12845

Гр. Варна
 /офис на Еконт Бриз/  
Използвана ли е стоката? – Не 
Предмет на рекламацията: колело
Не отговаря на описанието: липсващи части
Предпочитан начин на удовлетворение за стоки,  

Желая да ми бъде възстановена заплатената за продукта/услуга сума по следния начин:  
по банков път IBAN : BG10STSA93000020542376
Титуляр на сметката :
Христина Яшинова Кирилова 
и сума: 77.13 евро
Прилагам следните документи: 

Изпратена снимка по вайбър
Други документи, установяващи претенцията по основание и размер. (заградете желаната опция) 

С подаване на настоящето декларирам, че съм наясно, че :
1. Правото ми да подам настоящето се погасява с изтичане на 14-дневен срок от датата на доставка на стоката; 
2. Съм длъжен да изпратя или предам стоката/и те обратно на адреса на управление на Търговеца не по-късно от 14 дни, считано от датата, на която съм уведомил Търговеца за решението си да се откажа от договора; 
[bookmark: _GoBack]3. Състоянието на връщаната от мен стока трябва да отговаря на нормалното такова за изпробването и, за да се установи естеството, характеристиките и доброто и  функциониране в съответствие с договоразапродажба. Стоката, предмет на договора за продажба от разстояние, която връщам на Търговеца, трябва да бъде в добър търговски вид, без външни и/или вътрешни ожулвания, драскотини или други наранявания, поставена в оригиналната търговска опаковка, в която е получена от  БИЗНЕС ЪФ ПРОМИС ЕООД в т.ч. стоката да не е ползвана и да отговаря на предвиденото в договора за продажба предназначение. Стоката трябва да бъде придружена от предоставените от Търговеца гаранционна карта (оригинал),  оригиналните копия на фактура и касов бон (за физически лица) или копия на фактура  и касов бон (за юридически лица); 
4. Наясно съм че разходите по връщане са изцяло за моя сметка
5.Търговецът има право да отложи възстановяването на направените от мен плащания във връзка с Договора за продажба от разстояние до получаване на стоката/и те обратно или докато не му представя доказателства, че съм изпратил обратно стоките, в зависимост от това, кое от двете събития е настъпило по-рано;
6. Нося отговорност само за намалената стойност на стоката/ите, причинена от изпробването и/им, различно от необходимото, за да установя естеството,  характеристиките и доброто им функциониране. 
Дата : 10.06.2026г. 				Подпис : Христина Кирилова

